NPS: 49,45%

(O ~+50% grolbartiger Wert

Eﬂ +49 45%

(O ~+30% sehr guter Wert
(O ~+10% guter Wert

(O ~ 0% neutraler Wert

(O ~-20% schlechter Wert

Net Promoter Score = %Promotoren - %De-
traktoren. Kennzahl misst, inwiefern Kunden
ein Unternehmen weiterempfehlen wiirden.
Spanne von -100% (sehr schlecht) bis +100%
(sehr gut).

2 *
* %
15 Baume 8,6/10

fiir jede vollstandig Gesamtzufriedenheit
ausgefiillte Umfrage mit RECALO

,Gemeinsam gestalten wir die Zukunft des
Poolings — effizient, nachhaltig und innovativ,
das ist unser Anspruch bei RECALO. Das positive
Feedback aus der Kundenumfrage 2024
bestarkt uns in unserer Serviceausrichtung
sowie in unserem kundenzentrierten Handeln
und spornt uns an die Zukunft des Poolings mit
innovativen und nachhaltigen Lésungen zu
gestalten. Herzlichen Dank fir Ihre Hilfe und
Unterstiitzung — wir freuen uns, auch 2025 Ihr
Partner zu sein!”

Arash Ranjbar, CEO
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https://www.linkedin.com/company/26353881
https://www.youtube.com/watch?v=sN1KEllhsqU&t=18s
tel:+4951027309720
https://www.recalo.com/
mailto:contact@recalo.com
https://recalo.com/kundenumfrage-2024-so-haben-sie-abgestimmt-und-recalo-bewertet/

